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Don't wait. Innovate!

Mit Mitarbeiterideen zur

digitalen Transformation.



Innovation und Veranderung...

= NDR ~.  Shz
Stadtwerke in Flensburg und Kiel - Was kommt nach dem . g ,Smart City Nortorf*: Autonomes Fahren und Parkleitsystem:
Gas? s [ Burger haben tiber 600 Ideen fir digitale Zukunft | shz.de

Um Kettenreaktion

Sinkende Profitabilitat im KerngESChéft - Die Leitung ha!iBeW die S’T",Ae:é Nortorf ibernommen. Wir wiinschen uns
2ine sehr rege Beteiligung der Ei . oo . a
und Innovationsdruck durch | B Sl \/erinderte Kundenbediirfnisse hin
regulatorische Rahmenbedingungen. \— Il B1CEcy zu digitalen und dezentralen
s Losungen.
nergieversqg

Der Klimawande

Weltklimarates nur

in gleich mehreren Bereichen kritische Infrastruktur: Energie, Wasser

Gleichzeitig macht eine héhere Wechselbereitschaft der

st eine der gro3en globalen Herausforderungen des 21

Jahrhunderts und verlangt neue Ansatze der Energ ersorgung und eine

+ Energate Messenger

m ecomento.de

Rheinenergie testet Engea s e e aa o - VW startet intelligenten Haushaltsstromtarif firs Elektroauto-

Rkl Steigende Bedeutung radikaler Technologien wie
R —— Internet der Dinge, Blockchain, kiinstliche
N— EE Emeu Intelligenz und Augmented Reality.

NINg V ple O E

Zunehmender Wettbewerb mit neuen
Energieversorgern, die digitale Dienstleistungen
und dezentrale Energielésungen vorantreiben.

Gleichzeitig wird auch die Akzeptanz auf Consumer/Prosumer-Seite stark ViU U U
erhdht, kdnnen die Kund®innen dank der vielfaltigen Spar- und . H ...‘ verkauft eigenen Strom

Wird der Strom dann bendtigt, kann das System die Energie wieder ins Netz

speisen — gewinnbringend flr Tesla und eve

uell sogar flr die
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... war bisher oft kein Thema fuir regionale Stadtwerke....

Geringe Innovationsintensitat und damit
verbundener Veranderungsdruck im Bereich der
Energiewirtschaft.

Hoher Anteil von Energieversorgern in
offentlichem Besitz mit festen Hierarchien, Routinen
und Strukturen.

Kaum Kompetenzen im
Innovationsmanagement.

Keine etablierten Innovationsprozesse und
keine systematische Einbindung von
Mitarbeitenden.

Keine auf Innovationen ausgerichtete
Unternehmenskultur,
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...wodurch der Wunsch nach Veranderung...

Ideen/
Strategischer Fit

l I

I ,(.)alsoich wirde gerne |O

| viel mehr Zeit haben, um I .
I irgendwie Ideen

I auszuprobieren.” | .
o [ )

*Ergebnisse von Mitarbeiterinterviews zu den
Herausforderungen der Mitarbeitereinbindung in
Innovationsprozesse

Selektion &
Konsolidierung

Meilensteine Projekte

Koordination aller

Anreize fur und
Messung des

Projekterfolgs
Ny
\\\ - \
~
-\ [N [ -

|
»Und wenn es dann hier ein Gremium |
gibt, das sich damit auseinandersetzt,
I wahrscheinlich wird es auch kommen,
I findeich es sehr gut. Dann ist man I

I auch nicht alleine mit den Problemen.” l

|
,(...)wer die Idee hat, muss sie alleine umsetzen. Ist meiner I
Meinung auch komplett der falsche Ansatz, denn so werden
Innovationen tatsachlich verhindert.” I
|

Kiel Institute
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..mit zahlreichen Herausforderungen verknupft ist

Ideen werden nicht

——— e ===y

! ,Eigentlich l[auft das immer so ab, dass das
I von oben so angeordnet wird: ,,Das wollen :

== —————

identifiziert oder Keine Transparenz 7  Wwirjetzt, das machen wir jetzt.”, bums, I
J ignoriert der P . “ I 1 ,Ne, aberd he ich auch
Vg Entscheidungen - - fert|g aus . »N€, aber das sene ich auc I
// ] g - e mm mm mm omm omm == == == == == == J | nichtals meine Aufgabe an.
|_ - - _| / Ad-hoc generierte Projekte I Ich'habe deniKopfvoJI mit |
,Da waren schon gute Ideen, : A /S - N | meinen Berelc'hen'. Fur.dle |
die ich weitergegeben habe | Synergien/ 1 N I gesamte Organl.satlon emnes
I und dannim Bermuda Dreieck | ,Oftmals i.st es so, dass der ﬁlbhgngigkeiteg ) . | \ Stadtv.\./erkes“smq andere |
: verschollen sind.“ ; Informationsfluss da sehr | eiben unentdeckt - - 1 —_g oo | fur zustandig. I
L I hakt. Es ist die Frage, obich | (I | I
- - == === das alles wissen muss, aber == =/ | ,Gerade das Tagesgeschaft, | — = = = T /7=
I i i / das heiRt, die Kunden, die /7
manche Dinge, die gehen an I I
. einem vorbei.“ / Mitarbeiter, die Baustellen, f /
O - - _ | ., dashemmtdann alles dann » '/
‘ -. v I irgendwo.” l
<« | I
O O O Bvoass Proiekte “Hidden Projects”
P ) : . Silodenken
Ungewollte Projektabbriche hindert
‘ wegen Ressourcenmangel ?/aenr flpisteiren Erfol
oder neuer Prioritdten g g 8
*Ergebnisse der Mitarbeiterinterviews zu den = == == = = -— e e e o o Em Em o o o == oy
Herausforderungen der Mitarbeitereinbindung in | »Man kauft sich ein teures Werkzeug und benutzt es nicht richtig .“ I
Innovationsprozesse —em mm mm Em Em Em Em o o EEm EE Em Em Em Em Em Em Em = =
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Innovationskultur und Front End der Innovation:
Einbindung der Mitarbeiter durch systematisches Ideenmanagement

Kompetent & zuverldssig fiirs Nortorfer Land

S

.. Stadtwerke November 2020
Nortorf HUSUMNETZ Zweite Mitarbeiterbefragung
EnerW N=160 Teilnehmer *innen
1 11 & HUSUM
ll—l— STADT
WERKE Januar 2020
StadtGwer_I;ﬁ ht Start der Ideenkampagne September 2020
ees. ac N=418 eingeladene Mitarbeiter*innen Abschluss der Ideenkampagne
fuknftbeginnt Zuhause N= 328 eingereichte Ideen
75\ Oktober 2019
Stddtwerke SH Erste Mitarbeiterbefragung
Januar 2019 N=219 Teilnehmer *innen

Mitarbeiterinterviews
N=24 Interviewpartner *innen Juni 2019
Mitarbeiterworkshop

N=15 Teilnehmer *innen

Kiel Institute
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- \ &=
Start der Ideeneinreichung tGber - J

2 —
Ideenplattform und Wo“”e,, 6’/ |

Ansprechpartner vor Ort! ket e\og'éﬂ"-e _é
v \geen

13. Januar 2020 —

Auswahl der Top 10 Ideen je
Stadtwerk durch Ideenjury

2 Februar 2020

Prasentation der 10 Ideenposter /
und Auswahl der TOP-3 Ideen je

Stadtwerk durch Ideenjury \ d

Gestaltung eines

gxX

Moglichkeit, aus Idee ein
tragfahiges Konzept zu
entwickeln

3 Monate

Okt 2020
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Zentrales Tool der Ideenkampagne: Digitale Ideenplattform

Ideen suchen

s Ideenwerk Neuigkeiten Ideen Ideenboxen Info

Ideenboxen
* Kategorien: S Nortorf Stad Rendaburg S Husum Stad! Geest Suche Ideznboxen Q

Mitarbeiter werden
auf die Plattform |

Christopher
Neue Arbeitsprozesse

x sammeit [deen, die auf neue

0 5

5 2
4 denen ich tolge ;“
. Neue Arbeitsprozesse
. Neue Produkte &

Neue Produkle & Dienstlaictind
Personen Ales anzeige l ' | 2 unterschiedliche Themen fir
Sie haben eine Idee fir neue Produkte oderPienstleistung

dukte und [ interne Prozessinnovationen
und externe Produkt- und
Dienstleistungsinnovationen

auf die Gestaltung und Entwicklung neuer P

abzielen. Fir mehr Inft

%8
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—_—J
Start der Ideeneinreichung Uber
Ideenplattform und
Ansprechpartner vor Ort!

13. Januar 2020
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329 Eingereichte Ideen!

42% haben mind. eine
Idee abgegeben

418

Mitarbeiter /

70% aller Mitarbeiter auf der
Ideenplattform angemeldet

21% der Mitarbeiter
haben an der Umfrage
teilgenommen und eine

Idee abgegeben

# Ideenwerk

Thre Vision zdhlt.

50% der Mitarbeiter 329 Ideen
haben an der Umfrage |
: n 14 Tagen
teilgenommen J \
/ 19% :
61% Arbeitsprozesse
P wabptiEmciy gl 39% Produkte &
Kaufmannisch (52%) eine ldee abgegeben : lei
Technisch (48%) Dienstleistungen

© Sep-23 | Christopher Garrelfs | CAU Kiel 10



Neue Arbeitsprozesse

Allgemeiner Arbeitsprozess
IT-Prozesse

Kleine Arbeitsverbesserungen
Personalprozesse

Vertrieb und Marketing
Smarte Services
Kundenprozess

Weitere Arbeitsprozesse
Technische Prozesse
Messwesen, Netze und Erzeugung
Interne Kommunikation
Gesundheit und Teambuilding
Neue Kultur, Werte
Management

Kooperation

Finanzprozess

I 12.3% 2.3% I

I 11.6% 2.6%
I 1 1.4% 3.4%
N ©.4% 3.7%
I 7.5% 5.1%
I 5% 5.1%
I ¢ 1% 5.1%
I 6.0% 5.4% I
I S .5% 6.5% I
I 5.0% 8.8% I
I (5% 9.1% I
I /3% 9.1% I

15.9%

I 6%
I - 17.9% I
%

N 15%

Smart Home
Kundenkommunikation
Kundenbindung

Vertrage / Tarife / Finanzierungen
Software und Apps fur den Kunden
Online-Kundenportal / Plattformen
Digitale Services
Informationstechnologien
Produkte

Messwesen, Netze und Erzeugung
E-Mobilitat

Rabatte / Gutscheine
Kundenservice

Werbung

Neue Produkte und Dienstleistungen

© Sep-23 | Christopher Garrelfs | CAU Kiel

11



Wissenschaftliche Fragestellungen

Erfolg von Ideenkampagnen als Instrument des

Innovationsmanagements

Kurzfristige Perspektive Langfristige Perspektive
Direktes Ergebnis der Indirekte Starkung der
ldeenkampagne (Anzahl und Innovationsfahigkeit und
Qualitat der Ideen) -bereitschaft der Mitarbeiter
¢ .

Wie kénnen Flihrungskrdfte die Mitarbeitermotivation Wie wirken sich Ideenkampagnen langfristig auf
erhohen? Wie beeinflussen ihr genereller Fiihrungsstil die Innovationsfdhigkeit der Mitarbeiter aus?
sowie die individuellen Ressourcen der Mitarbeiter das Wie wirken sich dabei unterschiedliche

direkte Ergebnis? organisatorische Rahmenbedingungen aus?

Kiel Institute
m for Responsible Don't wait. Innovate! Mit Mitarbeiterideen zur digitalen Transformation © Sep-23 | Christopher Garrelfs | CAU Kiel 12
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Die Ergebnisse der Studien...

Wie stark haben Sie die folgenden Faktoren
motiviert Ideen einzureichen?

Nur 14, 1% der Mitarbeiter*innen gaben an,

Meinem Stadtwerk zu helfen _ 66.1% fir die Teilnahme die Anerkennung lhrer
Vorgesetzten erhalten zu haben.
Teil der Gemeinschaft zu sein _ 46.6%
Nur 5,9% der Mitarbeiter*innen gaben an,
durch die Teilnahme von anderen starker
Die kreative Herausforderung _ 46.7% respektiert zu werden.
Als innovative Arbeitskraft zu (o) . Y ,
0,
B sentioren _ 45.0% 37,4A) der Mitarbeiter*innen gaben an, dass die
Umsetzung der Ideen aus dem Ideenwerk
unwahrscheinlich ist.
Das Preisgeld - 13.3%
*Erhebung in Kurzbefragung direkt nach der Ideeneinreichung *Erhebung in zweiter Mitarbeiterbefragung nach der Ideenkampagne
Prozentuale Zustimmung (>= 4 auf der Likert Skala), N=60 Prozentuale Zustimmung (>= 4 auf der 5 Punkt Likert Skala), N=85

Kiel Institute
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... geben einen AnstolS fir mehr Innovativitat und Attraktivitat!

ldeenkampagne

Organisatorische Rahmenbedingungen

Flhrungsverhalten

Prozesserfahrung und
-formalisierung

Innovationsressourcen

o
— -
- ~———

-7 ,Die Vorgesetzten fragen:

4 . .

/ Was kann man aus technischer Sicht
\

\ besser machen? Da kommen sie
Seeel schon oft auf uns zu.”

~ -
- -
___________________

———————
———— —_——

S ,,// ,Das ist per Order von oben \~\
‘= :" herabdiktiert, ohne dass \‘ .
J { man mal mit den N Jias
e \\ Mitarbeitern spricht. Ich ,,'l //
‘\\ f)ersdn//ch finde es schade. ”/,/' ',"
S =T - \

Langfristige
»  Verbesserung der
Innovativitat
Klarheit
organisatorischer
Zielsetzungen
,// ,Es stockt zu sehr und ich
,l' persénlich komme momentan
\ iberhaupt nicht dazu weil

N . das Tagesgeschdft hemmt.”

~
~
Sea -

i 1 ~_— -
- Se—— e —————T

,Wir haben diverse Workshops, wo man N

mit verschiedenen Kollegen aus anderen \‘
Abteilungen zusammengearbeitet hat !
und versucht hat, Verstédndnis fir die ,"
digitale Transformation zu schaffen.” //

-

-
- -
T

-
-

Kiel Institute
for Responsible
Innovation.
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Vielen Dank!

Christopher Garrelfs | 01. September 2023 |Husum Wind 2023
Kiel Institute for Responsible Innovation

E-Mail: garrelfs@bwl.uni-kiel.de

'l“"lﬂlh‘ o
Wir bedanken uns bei:  vsHEw " EK

Verband der Schleswig-Holsteinischen Ggsellschaft far Ener_gle und )
Energie- und Wasserwirtschaft Klimaschutz Schleswig-Holstein GmbH

Mehr Informationen im Abschlussbericht. Abrufbar unter https://www.eksh.org/projekte/hwt-energie-klimaschutz

Kiel Institute
for Responsible
Innovation.
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